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1. Az Anyagvizsgéalo Laboratérium (masneven: Szolgaltatd), mint fliggetlen, semleges, partatlan
vizsgalati szervezet, a megkeresések alapjan segitséget nyujt a vizsgalati igények és az
Anyagvizsgald Laboratérium (masnéven: Szolgaltatd) altal biztositott szolgaltatasok
6sszhangjanak megteremtésében.

2. A vizsgalati igények bejelentése utan az Anyagvizsgald Laboratérium (mésnéven: Szolgaltato)
kéresre arajanlatot készit.
A vizsgalathoz kapott informacidk attekintése utan az Anyagvizsgalé Laboratorium (méasnéven:
Szolgaltatd), amennyiben sziikséges, tovabbi adatokat kérhet.

3. Az érajanlat az alabbi informéciokat tartalmazza:
e Vvizsgalati szabvany jelzet feltlintetését,
e avizsgalatra vonatkoz6 vevoi kovetelményeket,
e avizsgalat dijat,
e avizsgalati jegyz6konyv megkiildésének modjat,
e avizsgalati jegyz6konyv idegen nyelven torténd kiallitasanak dijét,
e avizsgalat vallalasi hatéridejét,
« avizsgalati mintara vonatkozé igényeket, informaciokat,
o avizsgalat statuszat (akkreditélt, nem akkreditalt),
o aszakmai kapcsolattarto nevét,
o megfeleldség értékelésre vonatkozo informacidkat és az értékelés alapjat képezd dontési
szabalyt,
o nyilatkozatot a bizalmassagrol, titoktartasral,
e szamlazas madjarol,
e az arajanlat érvényességerol.

4. Az arajanlat elfogadasa esetén az Anyagvizsgdld Laboratorium (masnéven: Szolgaltato)
Megrendel6 lapjanak kitoltésével, a Vevé (masnéven: Megrendeld) sajat formanyomtatvanyaval
vagy e-mailben foly6 szovegben az drajanlatra hivatkozva rendelhetd meg a vizsgalat. Ezzel egy
idoben vagy ezt kovetéen a Vevd (masnéven: Megrendel6) biztositja a vizsgalati mintak
eljuttatasat az Anyagvizsgalo Laboratorium (masnéven: Szolgaltatd) részére.

5. A vizsgalatokat az Anyagvizsgald Laboratorium (méasnéven: Szolgéltatd) a Mindségiranyitasi
Kézikonyvében foglaltak alapjan végzi a megrendelés beérkezését kovetden, amennyiben a
vizsgalati minta a megrendelésben és/vagy arajanlatban rogzitett moédon rendelkezésre all. Eltérd
esetben tovabbi egyeztetesek céljabol az Anyagvizsgalo Laboratorium (masnéven: Szolgaltato) a
Vevot (masnéven: Megrendel6t) Ujabb egyeztetés celjabol felkeresi.

6. Az Anyagvizsgalo Laboratorium (masnéven: Szolgaltatd) teljes személyzete tanusitja
partatlansagat, és az informaciok bizalmas kezelését. A titoktartasra és partatlansagra vonatkozo
feltetelek betartasardl a személyzet minden tagja belépéskor irasban nyilatkozatot tett.
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A laboratoriumi tevékenyseégek végrehajtasa sordn megszerzett vagy létrehozott minden
informéciot az Anyagvizsgald Laboratorium (méasnéven: Szolgaltatd) bizalmasan kezel, harmadik
fél szdmara nem teszi elérhetdvé kivéve, ha torvény masképp rendelkezik, beleértve azokat a
Vevorél (masnéven: Megrendel6rél) szold informéacidkat is, amelyek a Vevén (méasnéven:
Megrendel6n) Kivili forrasbdl (pl. panaszostdl, szabalyozd hatosagoktol) érkeznek. Ennek az
informécidnak a szolgaltatojat az Anyagvizsgalé Laboratorium (masnéven: Szolgaltatd) nem
osztja meg, kivéve, ha a forras beleegyezett.

A Vevé (masnéven: Megrendeld) a vizsgalati jegyzékonyvet az Anyagvizsgald Laboratorium
(masnéven: Szolgaltato) engedélye nélkil csak teljes terjedelmében masolhatja.

A vizsgalati jegyzOkonyvet az Anyagvizsgaldo Laboratorium (méasnéven: Szolgaltatd) a Vevo
(masnéven: Megrendel6) kérésére kilon eljarasi dij ellenében idegen nyelven (angol, német) is
kiallitja.

A jegyzOkonyvekben az eredmények mindsitését az ILAC G8:09/2019 4.2.1 dokumentum binaris
dontési szabalya alapjan végzi az Anyagvizsgalé Laboratorium (méasnéven: Szolgaltatd).
Amennyiben ezt partneriink nem fogadja el, megrendelés el6tt egyeztetés sziikséges.

Az elvégzett vizsgalatokrol az Anyagvizsgalo Laboratorium (méasnéven: Szolgaltatd) kérésere az
UNIVERSITAS-Gy6r Nonprofit Kft. a Vevé (masnéven: Megrendeld) részére szamlat allit ki.

Az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL 82. § (1) bekezdésében foglalt foszabaly
szerint a szolgaltatasnyujtasok utan fizetendo afa altalanos mértéke az ado alapjanak 27%-a.

A kiadott vizsgalati jegyz6konyvet pdf. formatumban az Anyagvizsgalo Laboratérium (masnéven:
Szolgaltatd) e-mailben megkiildi a megrendeldben megadott vagy az arajanlatkiildésre hasznalt e-
mail cimre, igény esetén eredeti példanyt papir alapon is Vevo (masnéven: Megrendeld) részére
rendelkezésre bocsat.

A vizsgalati mintkat az Anyagvizsgalo Laboratorium (mésnéven: Szolgéltatd) 30 napig 6rzi meg,
ha a Vevdé (masnéven: Megrendeld) igényt tart a vizsgalati mintdkra, abban az esetben az
elszallitasa a Vevo (masnéven: Megrendel6) feladata.

Kelt.: Gy6r, 2026. mércius 05.
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